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我院开展病员满意度调查
广泛收集患者意见促进政风行风建设
为了更好的开展民主评议政风行风工作，我院于2013年二季度开展病员满意度调查，在医院现有7个临床科室发放病员满意度调查表，其中：口腔内科30份，口腔外科（门诊）10份，正畸科20份，特诊修复科20份，种植科10份，儿童牙科10份，颌面外科住院部20份。
在本次病员满意度调查中共计发放问卷120份，有效问卷117份。病员对我院的服务态度、医疗技术水平、医院环境、窗口部门服务等都很满意，均做出了高度评价，本次调查结果显示病员非常满意的占：93.7%，满意的占：6.3%。同时在此次问卷调查中有病员提出了意见及建议：一是希望医院可以提供免费咨询一些美白牙齿的方法。二是希望我院医护人员继续保持，在以后的工作中为病员朋友提供更优质的服务。针对病员提出的意见及建议我院将积极下发整改通知，立即要求各相关科室做好协调整改工作，为病员营造更好的就医环境，为我院更好的开展民主评议政风行风工作奠定坚实的基础。
